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Kvalitetspolicy för Claessons Logistic AB 
 
Claessons Logistic AB vill vara en positiv kraft för sina kunder och andra intressenter och ska 
verka för att skapa långsiktiga kundrelationer som bygger på kvaliteten på de idéer, produkter, 
lösningar, leveranser och tjänster vi erbjuder. Detta vill vi åstadkomma genom en hög 
förändringsförmåga, ett inre driv att skapa innovation och hög effektivitet genom ett 
processorienterat arbetssätt med ständiga förbättringar. 
 
Claessons Logistics kvalitetspolicy utgår från två perspektiv, det interna och det externa, där våra 
tjänster och produkter ska uppfattas som ett uttryck för kvalitet präglat av ansvarstagande och att 
vi tillsammans med våra intressenter skapar ett driv att ständigt bli bättre. Vi arbetar 
förebyggande och långsiktigt med kvalitet som en integrerad del i den dagliga verksamheten. 
Claessons Logistics ambition är att ligga i framkant av utvecklingen för de produkter och tjänster 
vi levererar. 
 
Alla medarbetare på Claessons Logistic AB ska medverka till ständiga förbättringar av vår interna 
såväl som externa kvalitet och vi strävar alltid efter att minimera våra fel och erbjuda kunden en 
leverans där våra produkter och tjänster minst ska motsvara våra kunders förväntningar men där 
målsättningen alltid ska vara att överträffa dessa. 
 
För oss betyder det att kvalitet uppnås genom att: 
 

- Ha en lyhörd och öppen dialog, som bygger på förtroende och samverkan, med beställare 
och kunder före, under och efter att projekt och uppdrag genomförs. 

- Claessons Logistics leveranser till kund har hög kvalitet och utgör goda referenser för 
framtida affärer. 

- Verksamheten präglas av ett ärligt och seriöst uppträdande både mot kollegor, kunder 
och andra intressenter. 

- Kvalitetsmålen är högt satta för att utveckla effektiva arbetssätt och driva ständig 
förbättring samtidigt som kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt med en tydlig struktur. 

- Vi aktivt söker och åtgärdar fel och brister i vår organisation och våra arbetssätt. 
- Klagomål, eventuella fel och avvikelser ska behandlas snarast, så att störning hos kunder 

eller andra intressenter undanröjs. 
- Vi arbetar utifrån en planerad och målstyrd kvalitets- och utvecklingsprocess samt med 

metoder för riskhantering. 
- Se till att alla anställda kontinuerligt vidareutvecklas inom sina arbetsområden för att alltid 

ha tillfredställande kompetens för sina arbetsuppgifter. 
- Ha genomarbetade och tydliga rutiner för kvalitetsarbete i den dagliga verksamheten samt 

regelbunden kvalitets- och projektuppföljning. 
- Utföra projekt på utlovad tid, med utlovat resultat. 
- Driva våra arbetsplatser med god ordning och säkerställd arbetsmiljö. 
- Lagstiftning och andra externa regler, policys och krav ser vi som en miniminivå som 

bidrar till vår utveckling. 
- Vi ställer samma krav på våra leverantörer som på oss själva. 
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Ytterst ansvarig för vårt kvalitetsarbete är företagets ledning. 
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