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Kvalitetspolicy for Claessons Logistic AB

Claessons Logistic AB vill vara en positiv kraft for sina kunder och andra intressenter och ska
verka for att skapa lingsiktiga kundrelationer som bygger pa kvaliteten pa de idéer, produkter,
16sningar, leveranser och tjanster vi erbjuder. Detta vill vi d4stadkomma genom en hog
torindringsférmaga, ett inre driv att skapa innovation och hog effektivitet genom ett
processorienterat arbetssitt med stindiga forbattringar.

Claessons Logistics kvalitetspolicy utgar fran tva perspektiv, det interna och det externa, dir vara
tjanster och produkter ska uppfattas som ett uttryck for kvalitet priglat av ansvarstagande och att
vi tillsammans med vara intressenter skapar ett driv att stindigt bli béttre. Vi arbetar
forebyggande och lingsiktigt med kvalitet som en integrerad del i den dagliga verksamheten.
Claessons Logistics ambition ir att ligga 1 framkant av utvecklingen f6r de produkter och tjanster
vi levererar.

Alla medarbetare pa Claessons Logistic AB ska medverka till stindiga forbattringar av var interna
savil som externa kvalitet och vi strivar alltid efter att minimera vara fel och erbjuda kunden en
leverans dir vara produkter och tjdnster minst ska motsvara vara kunders férvintningar men dir
malsittningen alltid ska vara att Gvertriffa dessa.

For oss betyder det att kvalitet uppnas genom att:

- Ha en lyhord och 6ppen dialog, som bygger pa fortroende och samverkan, med bestillare
och kunder fore, under och efter att projekt och uppdrag genomfors.

- Claessons Logistics leveranser till kund har hog kvalitet och utgér goda referenser f6r
framtida affirer.

- Verksamheten priglas av ett drligt och seriést upptradande bade mot kollegor, kunder
och andra intressenter.

- Koyvalitetsmalen dr hogt satta for att utveckla effektiva arbetssitt och driva stindig
torbattring samtidigt som kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt med en tydlig struktur.

- Viaktivt soker och atgirdar fel och brister 1 var organisation och vara arbetssatt.

- Klagomal, eventuella fel och avvikelser ska behandlas snarast, sa att storning hos kunder
eller andra intressenter undantdjs.

- Viarbetar utifran en planerad och malstyrd kvalitets- och utvecklingsprocess samt med
metoder for riskhantering.

- Se till att alla anstillda kontinuerligt vidareutvecklas inom sina arbetsomraden for att alltid
ha tillfredstillande kompetens fOr sina arbetsuppgifter.

- Ha genomarbetade och tydliga rutiner f6r kvalitetsarbete 1 den dagliga verksamheten samt
regelbunden kvalitets- och projektuppféljning.

- Utfora projekt pa utlovad tid, med utlovat resultat.

- Driva vara arbetsplatser med god ordning och sikerstilld arbetsmiljo.

- Lagstiftning och andra externa regler, policys och krav ser vi som en miniminiva som
bidrar till var utveckling.

- Vistiller samma krav pa vara leverantérer som pa oss sjilva.
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Ytterst ansvarig for vart kvalitetsarbete dr féretagets ledning.
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